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En una interesante conferencia expuesta por Estanislao Zuleta llamada "Elogio de la dificultad" se desarrolla como propósito principal la necesidad de la tolerancia, basada en las diferencias. Es un brillante hallazgo porque indudablemente los grandes males que golpean nuestra sociedad surgen de actitud conflictivas en las cuales rechazamos la posibilidad de que otro tenga la razón y estemos equivocados.

La tolerancia se puede empezar a ver por el entorno en el que nos desarrollamos y encontramos más frecuentemente: la familia, es así que empezamos a tolerar, a convivir y a aprender de las discrepancias o diferencias familiares, lo cual no indica el aceptar las ideas de los demás sino aprender a vivir con ellas. ejemplo de ello son nuestros padres, los cuales desde que estamos pequeños vemos como han aprendido a convivir el uno con el otro, soportando mutuamente sus defectos.

En el Colegio desde la primaria hasta el bachillerato estamos en constante conflicto y contraposición de ideas con nuestros compañeros, los trabajos en grupo son un buen ejemplo de ello y de como pueden no realizarse dichos trabajos por el que con nuestros compañeros no haya concordancia de ideas, esto no solo da pie a burlas, broncas y problemas, sino también a llegar al punto en el que algunos compañeros se "adaptan" y aceptan las ideas de otros sin cuestionarlas o estar de acuerdo con ellas para no ser blancos de las ya mencionadas burlas, que en muchos casos no son más que presiones.

Pero aún mas marcada es la intolerancia intergeneracional, ya que 

más diferencias hay aún entre jovenes y adultos. Estos conflictos los vemos más comunmente entre profesores y alumnos, autoridades y pueblo, en las cuales siempre encontramos desacuerdo.

Zuleta considera que el hombre común es inseguro y necesita en todo momento estarse refugiando en el gregarismo, en el grupo, en la comunidad más cercana. Dentro de ella logra eludir o evitar la angustia, y sobre todo la angustia que le produce el pensar,  la angustia que se genera en la duda. El hombre tiene miedo de dudar, y por ello se acoge a la autoridad en sus diversas formas.  Por ejemplo, toma para sí modos de actuar estables dentro de un grupo, y no se aparta de las conductas usuales ni se formula preguntas sobre el por qué de las cosas. Se entrega al facilismo, es decir, se hace la consideración que menor esfuerzo le exija. Limita sus deseos a aquellas metas que no le resulten complicadas o largas o difíciles.

Vemos entonces que el hombre tiende a formar grupos en los cuales se esconde y deja que los demás decidan por él, todo lo que hace el grupo está bien para él.  

Dentro de su explicación elemental, el hombre medio asustado por las dudas, las elude atribuyendo a circunstancias exteriores y nó a sus propios conceptos y actuaciones los fracasos y fallas de su vida en el mundo. Le saca el cuerpo a la responsabilidad y se autojustifica desplazando hacia las circunstancias y coyunturas ajenas a su yo las consecuencias negativas de elementos que no se dan fuera de él sino dentro de su propia personalidad: la pereza, la falta de persistencia, la desorganización, la carencia de ideales o de ambiciones, el mediocre ejercicio de su inteligencia, el descuido en el razonamiento, etc. 

La intolerancia es una falta de respeto al pensamiento y a las actitudes ajenas. Es la presunción de que nuestros conceptos son verdaderos y los de los demás constituyen equivocaciones, errores, falsedades. Es la justificación sistemática de nuestra conducta y la atribución de culpa a los demás en relación con las fallas y problemas. Es la creencia de que nuestro éxito es resultado  de nuestra inteligencia y el éxito ajeno se origina en las casualidades. Es pensar, por el contrario, que los errores que otros cometen es puro fruto de su maldad, mientras que los errores nuestros son resultado de circunstancias adversas que no podemos controlar.

Tal como lo plantea Zuleta, una sociedad madura, civilizada, fuerte, solo se construye con la tolerancia. Con creer que los conceptos ajenos son por lo menos tan importantes como los nuestros, que podemos estar equivocados, pero que tanto las virtudes como los defectos están vinculados en buena parte a nuestra voluntad y a nuestro modo de ser y de ver las cosas. 

